Qualitdtsmanagement
Kin, ndrei

Landheim Lessingschule e.V E=S3

Josef-Braun-Ufer 15-16, 68165 Mannheim, Tel.: 0621/293-6523, Fax: 0621/293-6519

Liebe Giste,
wir bemiihen uns, Thren Aufenthalt so komfortabel und angenehm wie moglich zu gestalten.
Daher bitten wir Sie, diesen Fragebogen auszufiillen. Bitte teilen Sie uns Ihre Anregungen und

Erfahrungen mit.

Bewertungskriterien: von 1 sehr zufrieden bis S nicht zufrieden

Anmeldung des Aufenthaltes und Beratung

Empfang im Landheim

Sauberkeit der Gastezimmer

Ausstattung der Géstezimmer

Raumangebot

Péadagogisches Angebot

Freizeitangebot

Speisenangebot

Qualitét der Speisen

Betreuung durch die Heimeltern

Preis- Leistungs-Verhéltnis

Gesamteindruck des Hauses und der Anlage

Was hat Thnen besonders gut gefallen? (bei Platzmangel bitte Riickseite benutzen!)

Was wiirden Sie dndern? (bei Platzmangel bitte Riickseite benutzen!)

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns Ihre Eindriicke mitzuteilen. Wir
werden Ihre Anregungen und Wiinsche zum Wohle aller Géste in unsere Uberlegungen zur
Fortentwicklung des Landheims in unsere Uberlegungen integrieren.

Der Vorstand des Landheim Lessingschule e.V.



